MOVZAST

TERMO E CONDICOES PARA COBERTURA DO SERVICO

FASTCARE

Este termo tem como objetivo descrever as premissas dos servigos relacionados ao contrato de

manutencdo FASTCARE em Coletores de Dados MOVFAST.

A MOVFAST, sem nenhum custo para o usudrio, reparard o produto de acordo com os termos desta

garantia em suas instalagBes situadas em Maud/ SP.

1. ESCOPO DOS SERVICOS

1.1. Cobertura contra Defeitos de Fabrica¢io:

Entende-se por Defeitos de Fabricagdo problemas decorrentes de falha nos componentes
ou no processo de montagem do produto, em condi¢gdes normais de uso e manutengdo;

Se ocorrer um fator externo, como por exemplo, queda ou sobrecarga de tensdao com danos
ao dispositivo, este caso ndo sera considerado um Defeito de Fabricagdo e sim um Dano

Acidental ou Mau Uso do equipamento.

1.2. Demais Condig¢des

O periodo de cobertura deste contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a partir da emissdo
da NF de venda dos produtos comercializados pela MOVFAST Brasil;
= O controle da vigéncia e cobertura do contrato dos equipamentos pela
MOVFAST sera realizado através dos nimeros de série de cada dispositivo;
= O CLIENTE recebera um e-mail de ativagdo da garantia enviado pela MOVFAST, o
que garante que o equipamento foi comercializado pela MOVFAST Brasil;
A modalidade de atendimento sera do tipo “balcao”, ou seja, os equipamentos devem ser
enviados para reparo ao centro de servicos da MOVFAST em Maud/ SP, sendo que o frete
de envio do equipamento sera por conta do CLIENTE e o de retorno por conta da

MOVFAST,;

O SLA (tempo de conclusdo do atendimento) sera de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
do recebimento do(s) equipamento(s) defeituoso(s) no Centro de Servicos da MOVFAST.
= O SLA n3o contempla o prazo de frete, ou seja, a MOVFAST se compromete a
postar o(s) equipamento(s) de volta ao CLIENTE em até 5 (cinco) dias uteis, a
partir do recebimento do(s) mesmo(s);
= Casos nao cobertos pelas garantias previstas neste termo ndo serdo considerados
para efeito do atendimento ao SLA;

A abertura de chamados, devera ser realizada pelo CLIENTE através dos canais de
atendimento informados pela MOVFAST, cujos procedimentos estdo descritos no item 3

abaixo;
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As coberturas previstas neste termo sdo validas e aplicadas somente para os Coletores de
Dados. Os Acessorios, incluindo baterias, terdo garantia de 3 (trés) meses, contados a partir
da Nota Fiscal de Venda;

Durante o processo de reparo, dados e configuragbes poderdo ser apagados pois
eventualmente o produto precisard ser restaurado nos moldes de fabrica;

Todas as pecas substituidas se tornardo propriedade da MOVFAST.

2. EXCLUSOES E RESTRICOES DOS SERVICOS

2.1. A prestagao dos servicos objetos deste termo, ndao contemplara:

Avarias cosméticas ou pegas que se desgastam naturalmente com uso e que ndo
prejudiquem a funcionalidade do dispositivo;
Desempenho insatisfatdrio do produto;
Produtos que tenham tido o niumero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel e/ou
IMEI modificado ou divergente do informado na etiqueta do aparelho;
Defeitos ocasionados por servicos de manutengdo executado por outras empresa ou
alteragbes/modificacBes realizadas no equipamento, sem prévia aprovacdo da MOVFAST
por escrito;
Equipamentos com sinais de violagdo;
Danos que sejam causados em decorréncia de acidentes no uso normal do equipamento
(Dano Acidental) pelo CLIENTE;
Danos que sejam causados em decorréncia do uso inadequado (Mau Uso) pelo CLIENTE, ou
seja, aqueles que ocorram em razdo da utilizacdo do equipamento de forma diversa para o
qual foi projetado;
Danos que sejam causados em decorréncia de causas naturais, tais como enchentes,
inundacgdes, descargas elétricas etc.;
InstalagBes e/ou configuracdes de Softwares, Aplicativos e outras ferramentas utilizadas
pelo CLIENTE em seus equipamentos;
A MOVFAST nao se responsabiliza por:

=  Bloqueios do dispositivo, aplicativos e/ou contas, causados por perda de senha,

padrdo, PIN ou outro método de seguranca de acesso;

=  Perda de dados ou aplicativos, resultante do reparo do produto.

2.2. Execucao de servicos nao cobertos por este termo

Para os casos de defeitos ndo cobertos por este termo, serd apresentado um orgamento
para reparo avulso;
Os valores dos reparos sao tabelados, conforme tabela publicada pela MOVFAST;
O servigo s0 sera realizado apds aprovagao formal do orgamento apresentado ao CLIENTE;
= Neste caso, o SLA de conclusdo do reparo de 5 (cinco) dias Uteis comegara a contar
a partir da aprovacao formal do cliente;
O CLIENTE concorda em providenciar aprovagao ou rejeicdo do orcamento apresentado em

até 5 (cinco) dias uteis;
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=  Em caso de rejeigdo do orcamento a MOVFAST retornaré o equipamento danificado para o

CLIENTE.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1. Horarios e Canais de Atendimento
= Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 08h as 18h, exceto feriados nacionais;

= Oschamados devem ser abertos por qualquer dos canais de atendimento abaixo:

o Formulario Web - http://movfast.com.br/abrir-chamado;

o Chat WhatsApp — 11 919783203;

o E-mail — suporte@movfast.com.br;

o ChatBot disponivel em nosso site (canto inferior direito).

3.2. Abertura de Chamados
=  Paraabertura dos chamados serdao necessarios os seguintes dados:
= Nome do Contato;
= Nome da Empresa;
= Telefone p/ contato (fixo e/ou celular);
= E-mail;
=  Ndmero de Série do(s) equipamento(s);
= Breve descri¢do do problema (exemplo: app ndo abre, tela quebrada, nao liga, etc.);
=  Apods a abertura do chamado, serdo enviados e-mails sistémicos para o contato cadastrado a
cada vez que houver uma atualizacdo, até a conclusdo e encerramento do atendimento;
=  Um atendente da MOVFAST entrara em contato em até 3 horas Uteis para validar o chamado
e prestar suporte técnico;
= Caso o problema ndo seja solucionado remotamente, o atendente enviara as instru¢des para o
envio do equipamento a MOVFAST para diagndstico/reparo;

= Dados MOVFAST:
MOVFAST SOLUCOES EM COLETA DE DADOS LTDA
R. Alvares Machado, N° 281, SI 301 — Tel.: (11) 919783203
Maud - SP - CEP: 09.310-020
CNPJ: 51.862.110/0002-84
1E:442.816.838.119

it e

Tjago De Sordi Ferreira

CEO Brasil

MOVZAST
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